CESKA
POJISTOVNA

Pojistka
Pojisténi TURISTA

Cestovni kancelaf (nazev, adresa, IC)
stvrzuje pravdivost uvedenych udajd:

Cislo produktové dolozky uzaviené
mezi pojistovnou a CK

Cislo cestovni smlouvy, resp. Udaje o pojisténém

Typ pojistént

Podpis a razitko CK

Pojisténymi jsou osoby uvedené v cestovni smlouvé,
za které bylo zaplaceno pojistné. Pojistnik je osoba, kte-
ra uzaviela cestovni smlouvu. Pojistna doba je shodna s ter-

minem zahajeni a ukonceni cesty uvedené v cestovni smlou-
vé. Pojistén( se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi VPPCP 07 a Smluvnimi ujednanimi pro po-

Typy pojisténi

jisténi TURISTA platnymi v den sjednani pojisténi, se kterymi
byl pojistnik pred sjednanim pojisténi seznamen. Uplné zné-
ni pojistnych podminek je k dispozici u cestovni kancelére.

Nézev typu pojisténi | Rozsah 01 | Rozsah 02 | Rozsah 03 | Rozsah 04 | Rozsah 05 | Rozsah 06 | Rozsah 07 | Rozsah 08 | Rozsah 09 | Rozsah 10 | Rozsah 11 | Rozsah 12
Uzemni platnost Evropa Svét Tuzemsko

Typ cesty turistika rekr. sport turistika rekr. sport turistika
Pojisténi Tecebnych

wyioh 3000000 | 3000000 [ 3000000 [3000000 | 3000000 | 3000000 [6000000 | 6000000 | 6000000 | 6000000 - -
Urazové pojisténi

nezbytné léceni 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 40 000 40 000 40 000 40 000 20 000 20 000
trvalé nasledky 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 400 000 400 000 400 000 400 000 200 000 200 000
smrt Urazem 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 200 000 200 000 200 000 200 000 100 000 100 000
Pojisténi odpovédnosti za skodu obcana

Skody na zdravi 2 000 000 [ 2000000 | 2000000 | 2000000 | 2000000 (2000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 [ 3000000 - -
skody na véci 1000 000 | 1000000 | 1000000 [ 1000000 | 1000000 | 1000000 [ 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1500000 - -
skody financ¢ni 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 1000000 | 1000000 | 1000000 [ 1000000 - -
Pojist i h

el MM 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 10000 | 10000
Pojisténi pravni

ochrany - - 200 000 - - 200 000 - 20000 - 20000 - -
Pojisténi zasahu

horské sluzby* - - 500 000 - - 500 000 - - - - _
Pojisténi storna cesty - 15 000 30 000 - 15 000 30 000 - 100 000 - 100 000 - 15 000
Pojist t

ool yaete - - 15 000 - - 15000 - 15000 - 15000 - -
Pojisténi preruseni

cesty - - 20 000 - - 20 000 - 20 000 - 20 000 - -

Asistenéni sluzba Ceské pojistovny
Assistance Service

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4
Tel.: +420 221 586 675, fax: +420 221 586 100
e-mail: cpoj@europ-assistance.cz

PInéni pojistovny (strucny vytah z pojistnych podminek)

Uzemni platnost pojisténi Je-li siednano pojisténi s tzemni
platnosti Evropa, jsou do néj zahrnuty evropské staty a Alzirsko,
Egypt, Kypr, Libye, Maroko, Tunisko, Turecko a stat Izrael, nenf
zahrnuta Ceska republika.

Pojisténi lécebnych vyloh Pojistovna pini za nezbytné néklady
na oetent, kterému se béhem pojistné doby byl pojistény nucen
podrobit v zahrani¢i v dasledku Urazu ¢i nahlého (akutniho) one-
mocnéni a které vznikly v dobé pojisténi. Pojisténi se vztahuje
pouze na nutné a neodkladné lécent stabilizujici stav pojisténého
natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo byt pfevezen zpét
do Ceské republiky. Hrazeny jsou naklady za poskytnutf lékarské-
ho osetfeni, pobyt v nemocnici, léky predepsané lékafem v sou-
vislosti s pojistnou udalosti, pfepravu do nejblizsiho zdravotnické-
ho zafizeni, repatriaci v pfipadech, kdy neni mozno ze zdravotnich
davodl pouzit pavodné planovany dopravni prostiedek, repatri-
aci télesnych ostatkl pojisténého do mista trvalého bydlisté v pi-
padé umrti a dale za poskytnuté asistencni sluzby.

Pojisténi preruseni cesty Pojisténi vztahuje se na Ghradu na-
kladti za ndhradni dopravu do CR, bude-li pojistény nucen pre-
rudit zahranicnf cestu v dlsledku umrti, vdZzného onemocnénf
¢i Urazu nejblizsiho pribuzného pojisténého, kradeze, vioupani
nebo pozaru v misté stalého bydlisté v CR. Pojistné plnéni je

poskytnuto pouze v pfipadé, je-li sluzba predem zajisténa asis-
tencni sluzbou pojistovny.

Pojisténi zasahu horské sluzby Pojisténi se vztahuje na pat-
raci a vyhledavaci akce (technicky zasah) Horské zachranné
sluzby Slovenské republiky v oblasti jeji Gzemni pdsobnosti za
podminky, Ze pojistény dodrzel pokyny horské sluzby.
Pojisténi pravni ochrany béhem cestovani Pfedmétem po-
jisténi je ochrana opravnénych pravnich zajmu pojisténého
v pfipadech trestniho nebo spravniho Fizeni po dopravni neho-
dé, pfi naroku na nahradu skody a pfi sporu ze spotiebitel-
skych vztaht s mistnim poskytovatelem sluzeb.

Pojisténi trazové Pojistovna pini za dobu nezbytného Iécenti,
za trvalé nésledky Urazu a za smrt zpUsobenou Urazem.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana Pojistovna pini za
Skodu zplsobenou pojisténym pfi cinnostech béznych v obcan-
ském Zivoté, za skody na zdravi, skody vécné, skody finan¢ni.
Pojisténi cestovnich zavazadel Pojistovna pini v pfipadé po-
skozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraty cestovnich zavazadel
a véci osobni potreby obvyklych pro dany tcel cesty, které si
pojistény vzal na cestu.

Pojisténi storna cesty Pojistovna plni za storno cesty v pfipa-
dé, Ze pojistény nemUze nastoupit cestu z divodu presné spe-
cifikovanych ve VPPCP 07 a smluvnich ujednénich. Rozsah pl-
néni pojisténému, event. i rozsahy plnéni dalsim osobam
uvedenym na spolecné cestovni smlouvé ¢i jiném rovnocen-
ném dokumentu, pokud se také rozhodnou nenastoupit cestu
a méli uzavieno pojisténi storna cesty, je uveden ve smluvnich
ujednanich, kterd jsou k dispozici u prodejce zajezdu.
Pojisténi nevyuzité dovolené Pojistnou udalosti je pfedcasné
ukonceni zapocaté cesty v dlsledku Umrti jednoho z pojisténych
uvedenych na spolecné cestovni smlouvé (max. 5 osob) v priibé-
hu cesty, umrti nejblizsiho pribuzného pojisténého ve smyslu
¢lanku 6, oddilu D, ¢asti Il. VPPCP, hospitalizace pojisténého (pfi-
oddilu D, ¢asti Il. VPPCP uvedeného na spolecné cestovni smlou-
vé) v zahranici v dasledku zavazného onemocnéni nebo Urazu
delsi nez 24 hodin, pokud po ukonceni hospitalizace nasleduje
ndvrat pojisténého do vlasti, krddeze, vloupani nebo pozaru
v misté stalého bydlisté. Pojistovna vyplati pojistné pInéni ve vysi
80 % dolozenych nékladd na nespotiebované sluzby do maxi-
malni vy3e, kterd prislusi siednanému typu pojisténi. Predmétem
pojisténi jsou ndklady na nespotfebované sluzby vyplyvajici
z uzaviené cestovni (¢i jiné) smlouvy o Ucasti na akdi.

Instructions for the Attending Physician or the Dentist

The insurer Ceska pojistovna guarantees coverage for the
insured in case of an acute illness or accidental bodily injury
occurring during the period of validity of this insurance for
which the insured requires emergency medical treatment. This
travel insurance does not cover losses caused by or resulting
from a pre-existing condition (which has origins or symptoms
or for which treatment or medication was received prior to
the covered person’s effective date of coverage).

Emergency treatment — please contact Assistance Service in
case of medical expenses higher than 150 EUR.

T. €. 972910/2011 MHA

Hospitalization — in the event of hospitalization Assistance
Service must be contacted immediately.

Emergency Dental Treatment — is covered up to 150 EUR
in Europe and 300 $ in the rest of the world.

Emergency Return Home - When medically necessary and
only when pre-authorized and arranged by Assistance Service.

Repatriation — Homeward transportation of the deceased
insured person or cremated remains only when preauthorized
by Assistance Service. Assistance Service will reimburse

medical providers for eligible expenses, directly to facilities
which provided the service, on submission of itemized bill
together with this document and the related INFORMATION
CARD. In case of acute illness or accidental bodily injury
please confirm the diagnosis and the extent of bodily injuries
of the insured in “Atestatio medici”, which forms a part of
this document. The Travel Insurance is subject of General
Insurance Terms and Contractual Agreement.

The travel insurance is valid for all the policy clients
mentioned in the travel agreement (agreed at the travel
agency). You can call the Assistance Service!

Ceské pojistovna a.s., Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC 45272956, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 1464



Pokyny pro pripad pojistné nebo skodni udalosti

Pojisténi lécebnych vyloh Pojistény je povinen vzdy pfi Ura-

zu nebo nahlém onemocnénti:

— bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asistencni sluzbu
pojistovny bud osobné (pokud to jeho zdravotni stav dovo-
luje), nebo prostfednictvim o3ettujiciho Iékare nebo spolu-
cestujiciho, je-li to objektivné mozné, a fidit se jejimi pokyny,

— vyhledat lékarské osetfeni, neni-li mozné postupovat podle
pfedchoziho odstavce,

- nechat si vyplnit ATESTATIO MEDICI, které je soucasti toho-
to tiskopisu,

—v pfipadech lékafem doporucenych ndro¢nych vysetreni
pfimo souvisejicich s pojistnou udalosti nechat si pfedem
asistencni sluzbou odsouhlasit Uhradu nakladd za toto vy-
etfent; tuto povinnost pojistény nemd, pokud ndroc¢né vy-
Setieni bylo asisten¢ni sluzbou pfimo zprostfedkovano.

Vzdy pifedem kontaktovat asistencni sluzbu a postupovat

podle jejich pokynt pfi udélostech souvisejicich s pojisténim.

Pfi telefonnim kontaktu uvedte jméno a rodné ¢islo, adresu

v zahranici, pfipadné telefonni spojeni, cestovni kancelar,

s niz cestujete, typ pojisténi, druh onemocnénti, zranéni nebo

druh pozadované pomoci, adresu zdravotnického zafizeni,

tel., fax, e-mail a jméno o3etfujiciho Iékare.

V pfipadé, Zze ambulantni péce byla uhrazena v hotovosti

(vétsinou jde o ¢astky do 150 EUR), neoznamujte pojist-

nou udalost béhem pobytu v zahranici, ale po navratu

do Ceské republiky zaslete prosim neprodlené asistencni
sluzbé Ceské pojistovny nésledujici doklady:

— vyplnéné a cestovni kancelafi potvrzené Ozndmeni pojistné
udalosti,

— ATESTATIO MEDICI, pfip. lékafskou zpravu s diagndzou,

— originaly dokladd, uc¢tl a faktur za léceni a léky,

— doklad o ucasti na zdjezdu (kopii cestovni smlouvy, vou-
cher, letenku).

Pojisténi preruseni cesty V pripadé, ze budete nuceni pre-
rusit svou zahrani¢ni cestu v dusledku udalosti, na néz se
pojisténi vztahuje, kontaktujte neprodlené asistencni sluzbu
Ceské pojistovny, ktera zajisti a zorganizuje Vasi cestu zpét
domd. K proplaceni nakladi za dopravu zpét do CR zaslete
na adresu asisten¢ni sluzby Ceské pojistovny doklady proka-
zujici vznik pojistné udalosti (Umrtni list, Iékarska zpréava, po-
licejni protokol, zprava od hasi¢ského sboru).

Pojisténi zasahu horské sluzby ve slovenskych horach
Pokud bude tfeba ve slovenskych horach k vyhledani nebo
vyprosténi zachrafiované osoby vyuzit Horské zachranné
sluzby SR, oznamte tuto skute¢nost neprodlené, jakmile to
situace dovoluje, telefonicky asistenéni sluzbé Ceské pojis-
tovny. (Naklady na o3etfeni a pfevoz zranéného zajistované
horskou sluzbou kdekoliv na svété jsou kryty ze zakladniho
pojisténi lécebnych vyloh. V tomto pfipadé se proto fidte po-
kyny uvedenymi v oddile Pojisténi lécebnych vyloh.)

Pojisténi pravni ochrany béhem cestovani V piipadé, ze

se v zahrani¢i dostanete do nesnazi, na jejichz reseni se vzta-

huje pojisténi pravni ochrany, kontaktujte asistenc¢ni sluzbu

Ceské pojistovny.

Pro telefonicky kontakt s asistenéni sluzbou Ceské po-

jistovny si prosim pfipravte nasledujici udaje:

— Cislo pojistné smlouvy,

—jméno a rodné islo pojisténého,

— telefonické spojeni, popt. adresu v zahrani¢i a dale v zavis-
losti na pojistné udélosti:

— druh onemocnént, zranéni nebo druh pozadované pomodi,

— adresu zdravotnického zafizeni a jméno o3etfujiciho Iékare,
telefonické a faxové spojeni

Urazové pojisténi Pri Urazu vyhledejte bez zbyte¢ného od-
kladu lékarské o3etrent, pfi lé¢eni dbejte pokynt lékare a vy-
z&dejte si od ného dale uvedené doklady.

Pokud okolnosti, za nichz k Urazu doslo, byly vySetfovany or-

gany policie, vyzadejte si potvrzeni téchto organd. K uplat-

néni prava na plnéni predlozte prosim po névratu do Ceské
republiky Ceské pojistovné vypInéné a cestovni kancelafi po-
tvrzené Ozndmeni pojistné udalosti, a dale:

— v pfipadé télesného poskozeni Urazem svédecky doklad
o tom, kdy a jak doslo k Urazu, a potvrzeni druhu a rozsa-
hu télesného poskozeni o3etfujicim lékafem na , Atestatiu
medici”, které je soucasti tohoto tiskopisu,

— v pfipadé smrti zpasobené Urazem predloZi opravnéna osoba

Doklady ze zahranici predlozte v Ufedné ovéfeném ceském

prekladu, pofizeném na vlastni naklad.

Tiskopis ,Ozndmenf pojistné udalosti” musf potvrdit i oSet-

fujici lékar v Ceské republice.

Pojisténi odpovédnosti za skodu ob¢ana Dojde-li k pojist-
né udalosti, zajistéte si pfimo na misté viechny doklady, které
jednoznacné svéd¢i o vzniku a rozsahu pojistné udélosti
a opatiete je ufedné ovéfenym ceskym piekladem.
Doporucujeme také zajistit si pfipadné svédky a jejich adresy.
V pripadé, ze zpUsobite skodu, na kterou se vztahuje sjedna-
né pojisténi odpovédnosti, a $koda je velkého rozsahu nebo
predpoklddat hospitalizaci pojisténého, je mozné se obratit
s Zadosti 0 pomoc na asistenéni sluzbu Ceské pojistovny.

Vyplnény formulaf ,Oznameni skodni udalosti z pojis-
téni odpovédnosti ob¢ani” spolu se viemi doklady
souvisejicimi s pojistnou udalosti zaslete na nize uve-
denou adresu Ceské pojistovny. Pojistnou udalost ma-
Zete oznamit na nize uvedenych kontaktech i telefo-
nicky nebo on-line.

Pojisténi cestovnich zavazadel V piipadé pojistné udalosti
si zajistéte doklad o zpUsobu prekondni prekazek chranicich

véci pred odcizenim s potvrzenim seznamu odcizenych, ztra-
cenych nebo zni¢enych véci. Pri Urazu, ke kterému doslo pfi
dopravni nehodé a soucasné doslo ke kradezi nebo zcizeni
védi, je tfeba si vyzadat potvrzeni od osetfujiciho Iékare i poli-
cejnich organt. VSechny doklady je tfeba opatiit ufedné
ovéfenym ceskym piekladem. Vyplnény formula¥
»0znameni skodni udalosti z pojisténi majetku” spolu
se vSemi doklady souvisejicimi s pojistnou udalosti za-
3lete na nize uvedenou adresu Ceské pojistovny.

Pojistnou udalost mlzete oznamit na nize uvedenych
kontaktech i telefonicky nebo on-line.

Pojisténi storna cesty V piipadé pojistné udalosti provedte
u cestovni kanceldre neprodlené storno cesty. Vypliite for-
mulaf ,0znameni pojistné udalosti z pojisténi storna
cesty”, pfilozte k nému kopii cestovni smlouvy, dokla-
dy o zaplaceni cesty a vysi stornopoplatka a dalsi ne-
zbytné doklady uvedené ve formulafi a zaslete je na
nize uvedenou adresu Ceské pojistovny.

Pojisténi nevyuzité dovolené Pokud v disledku udalosti,
na néz se vztahuje pojisténi nevyuzité dovolené, budete nu-
ceni pfedcasné ukoncit svou cestu, oznamte tuto uddlost
neprodlené organizatorovi cesty. Po ndvratu ze zahranici vy-
pliite formulaf ,,Ozndmeni pojistné udalosti z pojisténi stor-
na cesty”, pfilozte k nému kopii cestovni smlouvy, doklady
o zaplaceni cesty, doklady o rozsahu nevycerpéni zaplace-
nych sluzeb nechat potvrdit cestovni kancelafi vysi nakladt
na nevyuzité sluzby na Oznamenf (v kolonce Nevratné nékla-
dy) a pfipadné dalsi doklady, které si pojistovna vyzada, a da-
le podle charakteru pojistné udalosti:
— lékarskou zpravu z nemocnice, ve které byl pojistény hospi-
talizovan, opatfenou Uredné ovérenym prekladem,
—umrtni list, je-li vystaven v cizim jazyce, opatieny Uredné
ovérenym prekladem,
— policejni hlaseni svédcici o udalosti v misté bydlisté.
Vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti z po-
jisténi storna cesty” a k nému pfrilozené dalsi vyse uve-
dené doklady zaslete na nize uvedenou adresu Ceské
pojistovny.
Postovni adresa:
Ceska pojistovna a.s., PO BOX 305, 601 00 Brno
Telefonicka linka Klientského servisu CP: 841 114 114
Formulare k oznameni pojistné udalosti jsou k dispozi-
ci na prepazkach Ceské pojistovny a je mozno je stah-
nout i z Internetu, pfipadné pojistnou udalost ohlasit
on-line (www.ceskapojistovna.cz).

Atestatio Medici/Medical Report

Nomen aegroti
Patient’s name

Natus

Date of birth

Diagnosis

Anamnesis
Past medical history

Causa traumatis
Cause of injury

Therapia
Treatment

Prescribed medication

Hospitalisatio in a die usque ad diem
Hospitalisation in from to
Medicamenta praescriba Die

Date of service

Sigillium, nomen medici
Physician’s name and signature

Vyjadieni zastupce cestovni kancelare k pojistné, resp. Skodni udalosti

Jméno a pfijmeni zastupce CK

Jméno a pfijmeni pojisténého

Udalost vznikla dne

Okolnosti vzniku udélosti

Podpis zastupce CK




